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Zaruéni list na nové vozidla Skoda zdnovni vozy se zdarukou

. Obecné vymezeni zaruky

Na nové zbozi Skoda (nové vozy Skoda, Skoda origindini dily a Skoda originalni pfislusenstvi) poskytuje
prodavajici zaruku, podle které po dobu 2 let odpovida kupujicimu za vécné a pravni vady zbozi pfi jeho
prevzeti kupujicim, které se v této zarucni dobé projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti zbozi
(zakladni zaruka). Pokud jde o vécné vady, prodavajici zaruCuje, ze zbozi ma vlastnosti odpovidajici
soucasnému stavu techniky a typu zbozi, vlastnosti s kupujicim smluvené, pfip.obvyklé.

Nad rozsah vySe uvedené zakladni zaruky na nové vozy vyplyvajici z ob¢anskopravnich predpist
poskytuje prodavajici kupujicimu svym jednostrannym prohlagenim u novych vozd zaruku na:

e neexistujici vady laku, a to po celkovou dobu 3 let ode dne prevzeti vozu kupujicim (tj. 2 roky
zakladni zaruky + 1 rok prodlouzené zaruky za dale stanovenych zvlastnich podminek — viz kapitola
Il bod 4)

e neprorezavéni karoserie, a to po celkovou dobu 12 let ode dne prevzeti vozu kupujicim (tj. 2 roky
zékladni zaruky + 10 let prodlouzené zaruky za déle stanovenych zvlastnich podminek - viz kapitola
Il bod 5).

Nevztahuiji-li se na kupni smlouvu ob&anskopravni predpisy, poskytujes prodavajici kupujicimu zakladni
zaruku a v plném rozsahu také prodlouzené zaruky svym jednostrannym prohlasenim, tato zaruka spociva
v povinnosti prodavajiciho zajistit u fadné reklamovanych a nasledné potvrzenych vad bezplatné jejich
odstranéni.

Zarucni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi prvnim kupujicim. Prvnim kupujicim se rozumi fyzicka nebo
pravnicka osoba mimo autorizovanou sit Skoda.

Nové zboZi zakoupené mimo autorizovanou sit Skoda je mozné reklamovat pouze u t&ch subjektd, které
zbozi prodaly.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni vozu, Skoda originalniho dilu nebo $koda originalniho prislugenstvi
zpUsobené jejich obvyklym uzivanim.

K uplatnéni prav z odpovédnosti za vady véci je opravnén kupuijici. Kupujici v§ak mlze pisemné zmocnit
jinou osobu (napf.nového nabyvatele).

Pfipadny prevod &i prechod vlastnického prava k vozu, Skoda origindlnimu dilu nebo Skoda origindinimu
pfislusenstvi nema na platnost zaruky vliv, pokud nabyvatelem i kazdym pfedchozim vlastnikem byly

splnény veskeré podminky pro fadné uzivani stanovené v tomto Zaru¢nim listu lzejména pravidelné servisni
prohlidky.

Poskytnutim zaruky podle tohoto Zaru¢niho listu nejsou dotCena prava kupuijiciho, ktera se ke koupi véci
vazi podle zvlastnich pravnich predpisd.

Il. Nova vozidla

1.
Zakladni zaruka se poskytuje pfi sou¢asném a nepretrzitém pInéni nasledujicich podminek pro fadné
uzivani:
* pfi uzivani vozidla jsou pInény pokyny a respektovana doporuceni uvedena v palubni literature
v souladu s technickymi podminkami vyrobce SKODA AUTO a.s.
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jsou odborné provedeny vSechny servisni prohlidky podle rozsahu a interval&v predepsanych
vyrobcem SKODA AUTO a.s. zdsadné u autorizovanych servisnich partnert Skoda, Aktualni seznam
ukond jednotlivych servisnich prohlidek (formular) je mozné ziskat na www.skoda-auto.cz

pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady musi byt pfedlozena Servisni knizka s protokoly
(formulafi) ze servisnich prohlidek.

zavady, které byly zjistény pfi pravidelnych servisnich prohlidkach, necha pfitom kupuijici odstranit
v nejkrats$i mozné dobé

pfi opravéch v zaruce budou pouzity vyhradné Skoda originalni dily

pokud budou servisni prohlidky a opravy provadény v opravnach mimo autorizovanou servisni
sit Skoda a vznikne-li v priinné souvislosti s takto provedenymi servisnimi ukony a v jejich ramci
pouzitymi dily zavada nebo dojde k jinému poskozeni vozu, nevztahuje se na takovéto zavady
zaruka poskytovana prodavajicim

prava z odpovédnosti za vady jsou uplatnéna bez zbyte¢ného dokladu po zjisténi vady a kupuijici
pritom k odstranéni vady poskytuje nezbytnou soucinnost

havarie a poskozeni vozu v zaru¢ni dobé kupuijici bez zbyte¢ného odkladu oznami autorizovanému
servisnimu partnerovi Skoda, kterého si pro provadéni servisnich prohlidek a oprav zvolil

veskeré opravy lakovanych dil(i karoserie a dil( s antikorozni ochranou jsou provadény odborné
dle vyrobcem stanovené technologie zadsadné u autorizovanych servisnich partner(i Skoda, pokud
v8ak budou takové opravy “provadény v opravnach mimo autorizovanou servisni sit Skoda a dojde-
li v pfi€inné souvislosti s takto provedenymi servisnimi Ukony a v jejich rdmci pouzitym materidlem
a dily k vyskytu koroze nebo prorezavéni, nevztahuje se na takovéto zavady a poskozeni zaruka
poskytovana prodavajicim.

Zakladni zaruka se nevztahuje:

na zavady, které souvisi se skutecnosti, ze vliz byl opravovan nebo provozné udrzovan neodbornym
zplsobem

na vady vzniklé vnéjSimi mechanickymi nebo chemickymi vlivy a poSkozenim a déle nedbalosti
uzivatele

na poskozeni a zavady zpUsobené nasilnym prekonanim zamykacich dilll a zabezpec¢ovacich
systém{ vozu nebo vzniklé v souvislosti s nim

na poskozeni zplsobena havarii, dopravni nehodou nebo narazem &i zivelnou pohromou (krupobiti,
zaplaveni vozu apod.)

na pfirozené provozni opotfebeni na vady zplisobené neodbornym zachazenim, nedostate¢nou
udrzbou nebo upravami neschvalenymi vyrobcem SKODA AUTO a.s.

na zavady zplsobené pouzivanim vozu v podminkéach, které neodpovidaji podminkam stanovenym
vyrobcem SKODA AUTO a.s. (napf.pretizeni vozu — i kratkodobé, sportovni a vycvikova ¢innost
apod.)

na vady vzniklé nerespektovanim pokyn( v Navodu k obsluze a Servisni knizce

na poskozeni laku zplsobena vnéjsSim mechanickym vlivem (poskrabani, vrypy apod.)

na poskozeni laku zplsobena chemickym vlivem (prdmyslové spady, ptaci trus, stromové
pryskyfice, jiné chemickeé latky — ziraviny apod.)

na vady laku zplsobené nespravnou udrzbou a oSetfovanim laku (pouziti agresivni autokosmetiky,
nevhodnych ¢isti¢d, leStének apod.)

na vady zplisobené korozi, které nebyly neprodlené po jejich zjiSténi fadné a veas uplatnény

u autorizovanych servisnich partnerd Skoda

na vady prorezavéni zplsobené poskozenim antikorozni ochrany, které nebylo neprodlené po jeho
zjiSténi radné a vcéas odstranéno u autorizovanych servisnich partnerd Skoda.
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Naklady na pravidelné servisni prohlidky v souladu s doporu&enimi vyrobce SKODA AUTO a.s., jakoz
i naklady vyplyvajici z bézného provoznich opotrebeni ¢asti vozu pIné hradi kupuijici jako napf.:

e béznou Udrzbu, sefizeni a pravidelné kontroly, sou¢asti bézné provozni spotfeby jako je olejovy,
vzduchovy a palivovy filtr

e vyménu dill, které podléhaji béznému provoznimu opotiebeni vyplyvajicimu z jejich pouzivani
a poctu najetych kilometrd (pneumatiky, svicky, stiraci listy, brzdové oblozeni a kotouce, tlumice,
spojka, zarovky, loZiska, synchronni krouzky, akumulatorové baterie, apod.

3.

Kupujici ma pravo na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady, ktera se projevi v zakladni zaru¢ni dobé.

4.

V ramci prodlouzené jednoleté zaruky na neexistenci vad laku, ktera navazuje na dvouletou zakladni
zaruku, ma kupuijici pravo na bezplatnou opravu laku potfebnou pro odstranéni vady podle predpisl
vyrobce SKODA AUTO a.s.

Tato prodlouzena zaruky plati, pokud byly splnény podminky uvedené v bodu 1 této kapitoly a nevztahuje
se na vady uvedené v bodu 2 této kapitoly.

5.

V ramci prodlouzené desetileté zaruky na neprorezaveni karoserie, ktera navazuje na dvouletou zakladni
zaruku, ma kupuijici pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu dilll, které autorizovany servisni partner
gkoda uznal za vadné a u kterych doslo k perforaci zplsobené korozi.

Tato prodlouzena zaruka plati, pokud byly spinény podminky uvedené v bodu 2 této kapitoly.

6.

V zédjmu soustavného sledovani stavu vozu v pribéhu vyse uvedenych zaruénich dob se viz pristavuje

k servisnim prohlidkam, opravam a Upravam zasadné k jednomu autorizovanému servisnimu partnerovi
Skoda, kterého si kupuijici zvolili ze Skoda Seznamu opraven v CR. Potfebujete-li v§ak autorizovaného
servisniho partnera Skoda zménit, postaéi, kdyz se s vozem a doklady dostavite k jinému autorizovanému
servisnimu partnerovi Skoda uvedeného ve Skoda Seznamu opraven v CR a oznamite mu zménu. P¥i
zjisténi zavady na cesté, kterou je tfeba odstranit neprodlené pred dalSim uzitim vozu, je kupujici povinen
zpravidla zajistit vyuZiti sluzeb nejbliz&iho autorizovaného servisniho partnera Skoda.

PFi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady musi byt pfedloZzena Servisni knizka s protokoly (formulafi) ze
servisnich prohlidek.

P¥i registraci u autorizovaného servisniho partnera Skoda, resp. pfi prvnim uplatnéni prava na odstranéni
vady vozu se kupujici prokaze osvédcenim o registraci silnicniho motorového vozidla, Servisni knizkou

a dokladem o svém pravnim poméru k vozu (napf.kupni smlouva, faktura, leasingova smlouva, popf. téz
plna moc).

Jina prava zu odpovédnosti za vady nez na opravu vozu se uplatfiuji u prodavajiciho.
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PFi kazdém dalSim uplatnéni prav z odpoveédnosti za vady predlozi kupujici nalezité vyplnénou Servisni
knizku se souvisejicimi doklady (vyplnéné protokoly ze servisnich prohlidek), které prokazuiji, ze pravidelné
ukony a préce pfi kontrolach a prohlidkéch doporugenych vyrobcem SKODA AUTO a.s. byly fadné

a odborné provedeny.

Vady se uplatfiuji ozna¢im vadné vlastnosti nebo funkce a nebo popsanim projevu vady.

Autorizovany servisni partner Skoda, resp.prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo
uplatnil, jakoZz i odstranéni vady a o dobé jejiho trvani. Potvrzeni o uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
neznamena bez dalSiho uznani vad.

lll: Skoda originalni dily a Skoda originalni prislusenstvi

Pokud jde o Skoda originalni dily, vztahuje se tato &ast Zaruéniho listu pouze na Skoda originalni dily,
které byly zakoupeny u prodavajiciho nebo které byly autorizovanym servisnim partnerem Skoda uzity pfi
opravach vozu provadénych mimo zaruku. Tato &ast se proto nevztahuje na Skoda origindini dily, které
byly uzity autorizovanym servisnim partnerem Skoda pfi opravéach vozu v zaruce.

Pokud jde o Skoda originalni pfisluSenstvi, vztahuje se ddle uvedena &ast Zaruéniho listu pouze na Skoda
originalni pfislusenstvi, které bylo zvlast zakoupeno u prodavajiciho.

Zaruka se poskytuje pfi sou¢asném a nepretrzitém plnéni nasledujicich podminek:

e byly dodrzeny montaZni postupy a veskera doporugeni dana vyrobcem SKODA AUTO a.s. v piipadé,
e kupuijici Skoda origindini dil montoval do vozu sdm nebo tyto prace nechal provést jinou osobou
nez autorizovanym servisnim partnerem Skoda

* byly dodrZzeny montazni postupy a veskera doporuceni dana vyrobcem Skoda originalniho
pfisluSenstvi v pfipadé, ze kupujici Skoda originalni pfislusenstvi sam pfipevnil €i pouzil do vozu
nebo na vz nebo tyto prace nechal provést jinou osobou nez autorizovanym servisnim partnerem
Skoda.

e pfi uzivani Skoda originalniho dilu nebo Skoda origindlniho pfislugenstvi byly pinény pokyny
a respektovana doporuceni uvedena v montaznim navodu, uzivatelském manualu, palubni literature
a pfibalové informaci.

Zaruka se piitom nevztahuje zejména na opottebeni Skoda originalniho dilu nebo Skoda originalniho
prisluSenstvi zplsobené jejich obvyklym uZivanim, na opotiebeni vzniklé v dlisledku n povoleného zatizeni,
na vady zplsobené neodbornou montazi, chybnym pouzivanim a mechanickym poskozenim.

Kupujici ma pravo na bezplatné, v€asné a radné odstranéni vady, ktera se projevi v zaru¢ni dobeé.

Prava z odpovédnosti za vady Skoda origindlniho dilu a Skoda origindiniho pfislusenstvi Ize uplatnit v celé
autorizované siti Skoda, pokud byly zakoupeny nebo namontovany v autorizované siti Skoda.

Vady se uplatfiuji ozna¢enim vadné vlastnosti nebo funkce anebo popsanim projevu vady.

Prodavajici, resp.autorizovany servisni partner Skoda vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatil,
jakoz i odstranéni vady a o dobe jejiho trvani. Potvrzeni o uplatnéni prav z odpovednosti za vady Skoda
originalniho dilu nebo Skoda originalniho pfisluSenstvi neznamena bez dalSiho uznani vad.
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ZARUKA MOBILITY PO DOBU ZIVOTNOSTI VOZIDLA

Zakoupenim nového vozu automaticky obdrzite tzv. zaruku mobility po celou dobu zZivotnosti vozidla.
Zaruka mobility plati jeden rok resp. dva roky (dle typu vozu) od zakoupeni vozidla a automaticky se
prodluzuje vzdy o jeden dalSi rok pfi provedeni pravidelné ro¢ni prohlidky a provedeni pfipadnych
doporucenych oprav, které budou potvrzené v “Servisni knizce”.

Pokud se Vase vozidlo stane béhem cesty z diivodi jakékoliv neocekavané poruchy nepojizdnym, budou
Vam kdekoliv a v jakoukoliv dobu poskytnuty nasledujici sluzby:

e pomoc na misté poruchy servisnim vozidlem

e odtah do nejblizsiho servisu Skoda

e nahradni doprava (autobus, vlak apod.)

e zapuUjéeni nahradniho vozidla (max. na dobu 3 dnu)

e prenocovani v hotelu pro posadku vozidla na 1 noc (bez stravovani)

Vsechny sluzby Vam budou poskytnuty bezplatné.

Z bezplatnych sluzeb jsou vyjmuty poruchy zplsobené vlastni vinou (napf. nedostatek paliva) nebo

v zaru¢ni dobé, bude Vam vyuctovana i vlastni oprava.

V Ceské republice - pokud nastane porucha v bézné pracovni dobé tj. od 7:00 - 16:00 hodin volejte pfimo
nejbliz$i servis Skoda. Mimo bé&znou pracovni dobu, nebo o vikendu a svatcich volejte centralu “Skoda
Assistence” telefonni &islo: 800 120 000 V zahraniéi - se obratte na nejbliz&i mistni servis Skoda, jehoz
telefonni Cislo najdete v “Seznamu opraven”. O vikendech, svatcich, nebo kdykoliv v pfipadé jazykovych
problémi volejte centralu “Skoda assistence” v Ceské republice na telefonni &islo: +420 1 200 nebo

+420 261 104 666

P¥i privolani pomoci méjte s sebou “Servisni knizku” pfisluSného vozidla. Telefonicky je tfeba poskytnout
nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni majitele vozidla (pfip. fidice)

e SPZ a barvu vozidla

e typ a vyrobni Cislo vozidla

e strucny popis poruchy

e presné urceni mista

Veskeré podrobnosti k poskytované zaruce mobility naleznete v servisni knizce kazdého nového vozu
Skoda
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