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Zaruky na nova vozidla CITROEN zdnovni vozy se zarukou

l. Vynatky z obecnych prodejnich podminek

GARANCE

Smluvni garanci na vozidla poskytuje CITROEN CESKA REPUBLIKA, Pobtezni 3, 186 00 Praha 8.
Tato garance se vztahuje na vSechny zavady, které se vyskytnou v pribéhu 2 let, a poc¢ina bézet dnem
skutecného predani nového vozu zékaznikovi — den predani je uvedeny v udrzbové knizce na strané 1 dole.
PFi pfedani vozu zékaznik obdrzi potvrzeni o garanci.

Tato garance pokryva:

Uvedeni dild, které byly uznany za zavadné, do ptvodniho stavu, nebo jejich vyménu a praci potfebnou
k uvedeni do plivodniho stavu nebo k provedeni vymeény.

Garance se rovnéz vztahuje na pfipadné naklady na provedeni opravy na misté vyskytu zavady nebo
na odtazeni vozu z mista vyskytu zavady do nejbliz§iho oficialniho servisu znacky, a to do vzdalenosti
maximalné 100 kilometr(.

Podminkou pro uznani smluvni zaruky je provedeni periodickych prohlidek specifikovanych v udrzbové
knizce. Na dikaz provedeni téchto prohlidek musi byt vyplnéné talony kupént v Udrzbové knizce.

DULEZITE UPOZORNEN:I: Pouzivani jakychkoliv dopliikovych aditiv je p¥isné zakazano.

Préace provedené v garan¢ni Ih(té musi byt provedené autorizovanym opravcem, ktery je ¢lenem sité
CITROEN. Dily, které jsou predmétem zadosti o uplatnéni garance, budou odeslany vyrobci na technické
pfezkoumani. Pokud je garance uznana, vadny dil se stane majetkem vyrobce.

Pokud je garance zamitnuta, dil mGze byt vracen zakaznikovi na zakladé jeho predbézné zadosti.

Vyména dilu nebo jeho uvedeni do plivodniho stavu nema za ddsledek prodlouZeni garanéni Ihlty vozu.

Garance se nevztahuje:

1. Na kontroly a bézné udrzbové operace.

2. Na nasledky vzniklé v disledku nestandardniho pouzivani vozu, chyby nebo nedbalosti.

3. Navymeénu bézné opotrebitelnych dild, jejichz Zivotnost se miiZze ménit v zavislosti na pouzivani
vozidla, na poctu najetych kilometrd, na geografickych a klimatickych podminkach, na dily, a jejichz
vymeéna neni disledkem poruchy nebo selhani. Toto ustanoveni se vztahuje predevsim na nasledujici
dily:

a. Predni a zadni brzdové desticky, oblozeni zadnich brzd

b. Pfedni a zadni brzdové kotouce, pfedni a zadni pneumatiky
c. Spojka, femen pfislusenstvi, pfedni a zadni tlumice

d. Stiratka stéracu atp

4. Na dasledky skutec¢nosti, Ze na vozidlo byly namontovany dily, které nejsou homologované
od vyrobce.

5. Na dUsledky oprav, pfestaveb nebo zmén provedenych organizacemi, které nemaiji autorizaci
vyrobce.

6. Na skody vzniklé v disledku pfirodnich jevi nebo dopravnich nehod.
7. Navozy provozované v USA a v Kanadé.
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Zaruky na nova vozidla CITROEN zdnovni vozy se zarukou

Oprava y zasahy provedené v ramci dvouleté garance nemaji za dlsledek prodlouzeni smluvni garance.
V pfipadé odstaveni vozu na dobu 7 po sobé jdoucich dnli nebo déle na zakladé této garance, pokud toto
odstaveni nezplsobil zakaznik, bude smluvni garance prodlouzena o dany pocet dnll odstavky.

Tato garance nenahrazuje zakonnou garanci na skryté zavady, vyplyvajici z pouziti paragrafu obchodniho
zakoniku resp. obcanského zakoniku ani na zakonnou zaruku shody, vyplyvajici z pouziti paragrafli zakona
o zodpovédnosti vyrobce.

Tuto smluvni garanci doplfiuje garance na vady laku a garance na prorezivéni, podrobny popis podminek
téchto zaruk najdete dale.

PODMINKY ZARUKY CITROEN NA PROREZIVENI A ZARUKY CITROEN NA VADY LAKU

1. Automobilové zavody CITROEN poskytuji na véechny nova vozidla zaruku na prorezivéni karosérie
a podvozku v dlsledku koroze. Automobilové zavody CITROEN poskytuji na véechny nova vozidla
zaruku na vady barev a laka.

2. V pfipadé osobnich vozidel je poskytovana 12leta zaruka na prorezivéni a 3leta zaruka na vady laku.
Na uzitkova vozidla se vztahuje 5letd zaruky proti prorezivéni a 2leta zaruka na vady laku. Zaruka
CITROEN na prorezivéni a vady laku plati ode dne predani nového vozidla a bez ohledu na poget
najetych kilometrl. Pokud jde o vozy prestavéné mimo katalogovou nabidku vyrobce, zaruka se
nevztahuje na prestavéné ¢asti vozu a na dUsledky vyplyvajici z téchto prestaveb.

3. Zaruka CITROEN na prorezavéni pokryva opravu zdarma a/nebo vyménu zkorodovanych dil(l, které
CITROEN uzna za zrezivélé, a dale cenu prace, ktera bude potfebna na provedeni této opravy nebo
vymeény.

4. Zaruka CITROEN na vady laku pokryva pfedevsim opravu zdarma dild, které vykazuiji vadu vzhledu
a/nebo odlupovani &i odpadavani laku, které CITROEN uzna jako takové, a déle na cenu préce, ktera
bude potfebna k provedeni této opravy.

5. Zaruky CITROEN na prorezavéni a vady laku se nevztahuiji na $kody zp(isobené vnéjsi pfiginou,
jako naptiklad: poskozeni zplisobena odskakujicim $térkem, dopravni nehodou, ryhami, $krabanci,
atmosférickymi vlivy nebo vlivy rostlinného nebo Zivocisného plvodu atd., $patnou udrzbou
nebo nadmérnym opotrebenim. Tyto zaruky se rovnéz nevztahuiji na poskozeni zplisobena
pouzivanim pfinesenych dilll, které nemaji homologaci od vyrobce, nebo v dlsledku nedodrzovani
technologickych opravarenskych navodech vyrobce. Tyto zaruky se nevztahuji na vyfukovy systém
a rafky kol.

6. Podminky zaruky CITROEN na prorezavéni. Uplatnéni této smlouvy je podminéno 4 periodickymi
kontrolnimi prohlidkami vozu, které jsou k tizi uzivatele, a jejich periodicita je specifikovana
v této Udrzbové knizce, a dale opravou $kod, zplsobenych vnéjSimi pri¢inami na karosérii nebo
na podvozku vozu, podle standard(i CITROEN.

7. Kontrolni prohlidky vozu v souvislosti se zarukou CITROEN na prorezivéni. Béhem prohlidek
nejprve v pfipadé potfeby umyijte celé vozidlo a potom zkontrolujte jeho stav a specifikujte pfipadné
opravy, které je tfeba provést, a opravy, na néz se vztahuje zaruka CITROEN na prorezivéni.
Zavady zpUsobené vnéjSimi pri¢inami, které mohou mit za disledek korozi, musi byt oznameny
a zaznamenany na prislusnych strankach udrzbové knizky, které jsou vyhrazené k tomuto ucelu.

8. Opravy $kod zplisobenych vnéj$imi pfiéinami, aby mohla pokraéovat zaruka CITROEN
na prorezavéni. Aby mél uzivatel i nadéle narok na zaruku CITROEN na prorezavéni, je povinen
do dvou mésicl nasledujicich po kontrolni prohlidce. Provedeni této opravy uvedeno v Udrzbové
knizce, kde bude uveden obchodni nazev provozovny opravce, datum provedeni opravy a Cislo
zaplacené faktury. Tuto Udrzbovou knizku fadné vyplinénou béhem periodickych prohlidek je tfeba
predlozit vzdy, kdyZ budete pozadovat uplatnéni zaruky CITROEN na prorezavéni. Opravy $kod
a zavad uvedenych v tomto ¢lanku pljdou k tiZi uZivatele.
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9. Opravy $kod zpusobenych vsejsimi pFiéinami, aby mohla pokracovat zaruka CITROEN na vady
laku. Aby mél uzivatel i nadale narok na zaruku CITROEN na vady laku, je povinen nechat opravit

nasledujicich po zjisténi zavad. Opravy skod a zavad uvedenych v tomto ¢lanku pljdou k tiZi
uzivatele.

10. Opravy provedené v ramci zaruky CITROEN na vady laku nemaiji za dlisledek prodlouzeni délky
trvani této zaruky. V pfipadé odstaveni vozu na dobu po sobé jdoucich 7 dnd nebo déle na zakladé
této garance, pokud toto odstaveni nezplsobil zakaznik, bude tato zaruka prodlouzena o dany pocet
dnd odstavky.

11. Zaruka CITROEN na prorezivéni a zaruka CITROEN na vady laku doplfiuji zdkonnou zaruku
platnou v zemi, kde je tato zaruka specifikovana. Tato zaruka se vymezuje na vyse uvedené sluzby.

12. Zodpovédnost sité CITROEN je omezena na uvedeni vozidla do stavu, ktery odpovida b&znému
opotrebeni vozu v zavislosti na jeho stafi, poctu najetych kilometr(i a obecném stavu udrzby ke dni
provadéni opravy.

13. Zaruky CITROEN na prorezivéni a vady laku Ize uplatnit ve vech zemich s vyjimkou USA a Kanady.

14. Pokud vozidlo prodate pfed vyprdenim zaruky CITROEN na prorezivéni a vady laku, tyto zaruky Ize
i nadale uplatnit za podminek, které jsou stejné jako vySe uvedené podminky.

ZARUKY CITROEN
Smluvni garance
Tato garance pokryva uvedeni vadnych dilll do plvodniho stavu nebo jejich vyménu.

1. Tato garance plati 24 mésicl bez ohledu na pocet najetych kilometrd.

2. Podminkou uplatnéni této garance je pfedloZeni potvrzeni o smluvni garanci (stranal), ktery fadné
vyplnil autorizovany &len servisni sité CITROEN a absolvovani vSech periodickych prohlidek,
specifikovanych v udrzboveé knizce, pficemz vyplnéné kupodny v této udrzboveé knizce slouzi jako
potvrzeni

3. Soucasti této garance jsou asistenéni servisni sluzby. (viz vyfatky z obecnych prodejnich podminek)

Zaruka na vady laku
Tato zaruka pokryva opravu provadénou zdarma na dilech, které vykazuji zavadu vzhledu a/nebo
odlupovani ¢i odpadavani laku.
1. Tato zaruka je 3leta pro osobni vozidla a 2leta pro uzitkové vozy bez ohledu na pocet najetych
kilometrd.

2. Prace provedené v ramci této garance musi byt provedené autorizovanym upravcem, ktery je Clenem
servisni sité CITROEN.

3. Tato zaruka zlstava v platnosti pouze v pfipadé, Ze provedete opravy Skod a zavad zpUsobenych
na olakovanych plochach za dlsledného dodrzovani standardd a predpist vyrobce. (viz podminky
zaruky na vady laku)

Zaruka na prorezavéni

Tato zaruka pokryva opravu provadénou zdarma a/nebo vyménu zkorodovanych dild (prorezavéni
karosérie a podvozku v disledku koroze).

1. Tato zaruka je 5leta pro uzitkova vozidla a 12leta pro ostatni vozy bez ohledu na pocet najetych

kilometrd.
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2. Uplatnéni zaruky je podminéno pravidelnymi kontrolnimi prohlidkami, které jdou k tizi uzivatele
a které je tfeba povinné provadét 4 roky ode dne zahajeni zaruky a potom kazdé 2 roky. Pro vSechna
uzitkova vozidla je tfeba provadét garancni prohlidku kazdé 2 roky.

3. Zaruka zlstava v platnosti pouze v pfipadé, Ze budete provadét opravy poskozeni zplsobenych
na karosérii nebo na podvozku vozu podle standard( a predpist vyrobce.

4. Prace provedené v ramci této garance musi byt provedené autorizovanym opravcem, ktery je Clenem
servisni sité CITROEN. (viz podminky zaruky na prorezivéni)

Asistencni servisni sluzby

CITROEN zaruguje svym zékaznik(im podle podminek stanovenych na strané 43, Ze ve vétsiné
evropskych zemi uhradi naklady vynalozené v pfipadé zavady na voze, ktera ma za dUsledek odstaveni
vozu v disledku zavady, na niz se vztahuje smluvni garance vyrobce.

1. Délka trvani této garance je 24 mésicU.

2. V pfipadé podepsani servisni smlouvy miZzete vyuZivat asistenénich servisnich sluzeb. (viz asisten¢ni
sluzby CITROEN)

Il. VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY CITROEN

(dale jen ,Podminky*)

UVODNIi USTANOVENI

Autorizovany opravce sité CITROEN (déle jen ,,Opravce®) uzaviel s vlastnikem pfedmétného vozidla,
resp. s jinou osobou zmocnénou viastnikem Vozidla k objednani servisnich oprav vozidla a k vyzvednuti
Vozidla po uskutecnéni Oprav (dale jen ,Zakaznik“) smlouvu o dilo tim, Ze spole€né vyplnili a podepsali
objednavkovy formuldr praci (dale jen ,Zakazkovy list®), jejimz pfedmétem je oprava, montaz, sefizeni,
kontrola, vyména nebo jiné v Zakazkovém listu definované prace (dale jen ,,Oprava“) motorového vozidla,
jehoz specifikace jsou uvedeny v pfedmétném Zakazkovém listu (dale jen ,Vozidlo®), a to za celkovou
cenu, jez je predbézné uvedena v Zakazkovém listé a jejiz finalni vySe bude stanovena a vyfakturovana
Zakaznikovi za podminek v ¢lanku XI. (dale jen ,,Cena“) a jez odpovida prislusnému aktualnimu ceniku
Opravce v den pfistaveni Vozidla do autorizovaného servisu Opravce, resp. v den provedeni cenového
odhadu nebo Cenové nabidky ve smyslu ¢lanku Il. téchto Podminek (dale jen ,,Cenik). S aktualnim
Cenikem se mlize kazdy Zakaznik u prislusného Opravce seznamit.

Opravce jedna vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. V zadném pfipadé nezkouma, zda je Zakaznik
osobou opravnénou disponovat s Vozidlem ¢€i osobou opravnénou uzaviit ohledné Vozidla smlouvu
o dilo. Zakaznikim odpovida Opravce za veskeré zavazky, které prevzal, a to bez ohledu na zédkonnou
a pfipadné smluvni odpovédnost vyrobce Vozidla, spolenosti Automobiles CITROEN, Identifikaéni &islo
642 050 199 R.C.S. PARIS, se sidlem 12, rue Fructidor Immeuble, Colisee Ili, 75835 PARIS Ceres 17 (déale
jen ,Vyrobce®).

Vyrazy a pojmy pouzivané v téchto Podminkach maji stejny vyznam jako v Zakazkovém listu. Tyto
Podminky jsou soucasti Zakazkového listu a tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy o dilo.

Veskera komunikace mezi Opravcem a Zakaznikem bude probihat zplsobem uréenym v Zakazkovém
listu, a to alternativné prostrednictvim sms zprav na telefonni Cislo Zakaznika uvedené v Zakazkovém
listu, p Ostfedky elektronické posty na e-mailové adresy Opravce a Zakaznika, které obé strany uvedou
v Zakazkovém listé, nebo pisemné na uvedené doru€ovaci adresy Zakaznika a Opravce uvedené
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v Zakazkovém listu. Opravce a Zakaznik odpovidaji kazdy za spravnost v Zakazkovém listé uvedenych
informaci, zejména pak Cisla mobilniho telefonu, e-mailové adresy anebo doru¢ovaci adresy a pfipadné
gkody z d@ivodu nespravného uvedeni téchto Udaji pljdou vzdy pouze k tiZi této odpovédné strany, ktera
pfipadné nespravné udaje uvedla. V pfipadé zmény &isla mobilniho telefonu, uvedené e-mailové adresy
nebo doruCovaci adresy je kazda strana o této skutecnosti povinna neprodlené informovat druhou stranu
formou doporuc¢eného dopisu, nedohodnou-Ili se Smluvni strany jinak. Jakakoliv zprava, sdéleni nebo
oznameni ve smyslu téchto Podminek bude povazovéana za dorucenou pfislusné strané v okamziku jejiho
odeslani prostfednictvim sms zpravy nebo elektronické posty. Nebude-li mit Zakaznik mobilni telefon nebo
e-mailovou adresu, bude veskera komunikace mezi stranami probihat prostfednictvim doporucenych
dopisu, které budou povazovany za doruc¢ené vzdy nejpozdéji 10. den od odeslani takového
doporuceného dopisu (dale jen ,,Podminky pisemné komunikace®). smluvni vztah Opravce a Zakaznik se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,0Z%), resp.zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, je-li Zakaznik
podnikatelem.

1. PREVZETI VOZIDLA
Zakazkovy list, ktery Opravce se Zakaznikem vyplini a podepisi v okamziku pfedani Vozidla k Oprave,
bude dle okolnosti pfipadu obsahovat zejména nasledujici Udaje:

a. osobni (identifika¢ni) Udaje Zakaznika, vyzadované Opraven, podrobné udaje o Vozidle,
a pfipadné identifikacni Udaje osoby (nbo osob) rozdilné od Zakaznika, ktera je opravnéna Vozidlo
po dokon&eni Oprav ve smyslu &lanku VII. jménem Zakaznika prevzit (dale jen ,,Opravnéna
osoba“).

b. podrobny popis Oprav, které maji byt provedeny, nebo

pozadavek na vypracovani cenové nabidky ve smyslu ¢lanku &.11I, nebo

d. potvrzeni o prevzeti vozidla s uvedenim, ze pozadované Opravy budou upfesnény pozdeji
v uvedeném terminu.

o

Podpisem Zakéazkového listu projevuje Zakaznik svij souhlas s obsahem téchto Podminek.

2. USCHOVA

Opravce odpovida od momentu podpisu Zakazkového listu a predani Vozidla toliko za Vozidlo samé,
veetné jeho pfislusSenstvi, vyjme nadstandardniho pfisluSenstvi, které musi byt spole€né s pfipadnymi
jinymi pfevzatymi pfedméty uvedeno v inventarnim seznamu, jenz je soucasti Zakazkového listu,

a kone¢né za mnozstvi pohonnych hmot zaznamenaném pfi pfijeti Vozidla k Opravé. Opravce tedy
neodpovida za jakékoliv jiné movité véci, které se nachazeji ve Vozidle.

3. CENOVY ODHAD - CENOVA NABIDKA

Podle pozadavku Zakaznika bude po podpisu Zakazkového listu vyhotoven bud cenovy odhad nebo
cenova nabidka na pozadované Opravy na vozidle. Cenovym odhadem se rozumi bezplatna obecna
informace o druhu Opravy, které je tfeba provést na Vozidle, a o pfiblizné cené téchto Oprav ve smyslu
Ceniku, a to bez nutnosti pfedchozi demontaze vozidla. Cenovou nabidkou se rozumi podrobny soupis
vSech nezbytnych Oprav, které je tfeba provést pro radny a bezpecny provoz Vozidla na pozemnich
komunikacich dle platnych pravnich predpisd, s vycislenim jejich ceny ve smyslu Ceniku, a to pfipadné
po provedeni predchozi nezbytné demontaze Ci prohlidky vozidla, pficemz Opravce je takto urenou
cenou Oprav vazan s vyjimkami nize uvedenymi. Cenova nabidka je Zakaznikovi fakturovana v souladu
s Cenikem platnym v den vypracovani Cenové nabidky.

Bez souhlasu Zakaznika nelze provést Opravy, a to ani nezbytné Opravy, ve smyslu Cenové nabidky.
V pfipadé, Ze si Zakaznik u Opravce objedna Opravy ve smyslu u¢inéné Cenové nabidky, budou naklady
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na jeji vypracovani zahrnuty do Ceny. V pfipadé, Ze si Zakaznik Opravy ve smyslu Cenové nabidky
neobjedna, bude povinen uhradit Opravci naklady na jeji vypracovani.

4. PROVEDENI PRACi A DOPLNKOVE OPRAVY

Podléha-li provedeni Opravy pfipadnému vyjadreni tieti osoby, o Eemz je Opravce povinen Zakaznika
informovat na predni strané zakazkového listu v ¢asti nadepsané ,Odborny znalec/Pojistovna/Jina treti
osoba“, prodlouzi se Ihlta pro predani opraveného Vozidla o dobu, kterd uplyne mezi dnem podepsani
Zakazkoveého listu a dnem predani kone€ného vyjadreni takové pfipadné treti osoby k pozadovanym
Opravam. Opravy na vozidle se provadéji v souladu s rozsahem souhlasu s provedenim Oprav, udélenym
Zakaznikem v Zakazkovém listu.

Pokud se v pribéhu praci objevi nutnost provést dopliikové Opravy, jejichz vyCet nebyl obsaZen ani
v Zakazkovém listu, v Cenovém odhadu nebo Cenové nabidce (dale jen ,,Doplrikové opravy®), je Opravce
povinen o této skuteCnosti Zakaznika informovat a obdrzet od ného pisemny souhlas s pracemi, které
maji byt provedeny, a jejich celkovou cenou , a to za Podminek pisemné komunikace. V pfipadé, ze
Opravce neobdrzi za dodrzeni Podminek pisemné komunikace pisemny souhlas Zakaznika s Doplfikovymi
opravami, budou Doplikové opravy povazovany za Zakaznikem odmitnuté. Odpovédnost za pfipadné
gkody, vzniklé v disledku neprovedeni doporucovanych Dopliikovych oprav vzhledem k neudéleni
souhlasu ze strany Zakaznika, nese vzdy sam Zakaznik. Pokud byla vyhotovena na Opravy Cenova
nabidka, zasle Opravce Zakaznikovi bezplatnou dodatecnou cenovou nabidku na Doplikové opravy.

5. POVINNOST UHRADIT CENU

Za uhradu Ceny za provedené Opravy, vcetné pfipadnych Doplfikovych oprav, ve smyslu Zakazkového
listu vzdy odpovida pouze Zakaznik, ktery je téZ povinen fakturu za provedené Opravy a poskytnuté sluzby
uhradit ve Ih(té splatnosti. V pfipadé, Ze Opravy jsou kryty uzavienou pojistnou smlouvou na Vozidlo, je
Zakaznik (Opravnéna osoba) povinen uhradit Kone¢nou cenu ve smyslu ¢lanku Xl. na vlastni naklady,

a nasledné pak uplatfiovat pojistné plnéni u pfislusné pojistovny, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Pfipadné spory mezi pojiStovnou a Zakaznikem, ohledné uhrady Oprav na Vozidle, se Opravce v zadném
pfipadé netykaji, a to bez ohledu na pfedmét téchto spord.

6. NOVA VOZIDLA ZNACKY CITROEN A OJETA VOZIDLA V ZARUCE

Veskerée Opravy provadéné na Vozidle v ramci platnych Smiluvnich a zarucnich podminek pro vozidla
CITROEN v souladu s podminkami této dvouleté smluvni zaruky, zahrnuji jak bezplatnou opravu, tak
i pfipadnou bezplatnou vyménu dill, které Vyrobce nebo jeho zastupce uznaji za vadné.

V pfipadé realizace Oprav na Vozidle, které je kryto zarukou ,CITROEN SELECT* budou veskeré Opravy
a poskytované sluzby provedeny a hrazeny v souladu s Podminkami smluvni zaruky CITROEN SELECT.

7. PREDANI VOZIDLA

Ke dni vystaveni Zakazkového listu, resp.pfipadného odsouhlaseni Doplfikovych praci, se v zavislosti
na moznostech Opravce urci termin pfedani opraveného Vozidla. V pripadé€, ze termin pfedani Vozidla
nebude moci byt dodrzen zejména z dlivodu problému v zasobovani (ndhradnimi dily nebo jinymi
komponenty), z diivodu odmitnuti doplikovych oprav Zakaznikem nebo z diivodu zasahu Vys$si moci,
bude Opravce Zakaznika o této skute¢nosti neprodlené informovat za Podminek pisemné komunikace,
jakmile se o ni sam dozvi.

O moznosti vyzvednout si opravené Vozidlo bude vzdy Opravce Zakaznika informovat za Podminek
pisemné komunikace (dale jen ,,Oznameni“). Zakaznik, resp. Opravnéna osoba je povinen prevzit Vozidlo
ve Ih(té 10 dnd od odeslani Oznameni. Vozidlo Opravce Zakaznikovi nebo Opravnéné osobé v uvedeném
terminu pfeda s vyjimkou pfipadné aplikace ¢lanku IX. téchto Podminek ( dale jen ,,Pfedani vozidla®).
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veskeré prace realizované Opravcem jsou povazovany za prevzaté pouhym Pfedanim vozidla zakaznikovi
nebo Opravnéné osobé. Zakaznik nebo Opravnénd osoba je povinna zkontrolovat stav Vozidla ihned pfi
Pfedani vozidla, na pozdéjsi reklamace stavu Vozidla nebude moci byt bran zfetel. Opravce zaznamena
na vystavenou fakturu za provedené Opravy dle Zakazkového listu veSkeré pfipadné neprovedené Opravy,
nutné Upravy a jiné anomalie, které zjistil pfi provadéni Oprav a které si Zédkaznik odmitl nechat opravit
nebo odstranit (dale jen ,, Anomalie“). V takovém pfipadé Opravce bude moci pfedat Vozidlo pouze
Zéakaznikovi nesdéli-li Zakaznik Opravci, Ze i v pfipadé Anomalii mdze Vozidlo prevzit i jind, k tomuto
ukonu, véetné pfipadného odmitnuti opravit Anomalie, specidlné zmocnéna osoba (déle jen ,Provéfena
osoba“), a pfi pfedani Vozdila vyzve Opravce Zakaznika, resp. Povéfenou osobu k zajisténi okamzitého
odstranéni téch Anomalii, které by mohly mit dopad na bezpecnost provozu Vozidla, a zaroven i doporudi
zpUsob odstranéni téchto Anomalii. | v tomto piipadé jsou veskeré prace realizované Opravcem
povazovany za prevzaté pouhym Predanim vozidla Zakaznikovi, resp. Provéfené soobé. V pfipadé, Ze
zakaznik, resp. Provérena osoba odstranéni Anomalii Opravcem odmitne, bude povinen pfi prevzeti
Vozidla podepsat listiny zprostujici Opravce odpovédnosti za pfipadné Skody, které by mohly vzniknout

v pfi€inné souvislosti s neodstranénim Anomaliemi. Opravce tak nebude odpovédny za eventudlni vzniklé
Skody v pfi¢inné souvislosti s neodstranénymi Anomaliemi.

8. POPLATEK PRI NEPREVZETi VOZIDLA ZAKAZNIKEM

Zakaznikovi bude v pfipadé nevyzvednuti Vozidla i pfes odeslané Oznameni, za kazdy den prodleni
s prevzetim opraveného Vozidla uctovan podle sazebniku Opravce poplatek, a to pocinaje jedenactym
kalendafnim dnem nasledujicim po:

a. prijeti Vozidla do servisu Opravce s vyjimkou pfipadu, kdy budou Opravy objednany pred
uplynutim této InGty

b. odeslani Cenové nabidky s vyjimkou pfipadu, kdy budou Opravy uvedené v této Cenové nabidce
objednany pred uplynutim této Ihity

c. doruceni Oznameni o tom, Ze si Zakaznik mlze Vozidlo prevzit

9. VYHRADA VLASTNICTVi A ZADRZOVACi PRAVO K VOZIDLU

Po dokonceni Oprav na Vozidle vystavi Opravce ve smyslu ¢lanku XI. téchto Podminek fakturu na vrub
Zakaznika, znéjici na ¢astku Ceny, resp. na jinou mezi stranami odsouhlasenou ¢astku ve smyslu
eventualnich Doplfkovych oprav (dale jen ,, Kone¢na cena®). O vysi Kone¢né ceny bude Opravce
zakaznika informovat za Podminek pisemné komunikace. Nejpozdéji pfi Pfedani vozidla je Zakaznik, resp.
jeho jménem Opravnéna osoba, povinen uhradit Kone¢nou cenu, a to bud' v hotovosti, nebo pfevodem
na Ucet Opravce, uvedeny na Zakazkovém listu. V pfipadé uhrady Konec¢né ceny formou bankovniho
prevodu se Kone€na cena povazuje za uhrazenou v momenté pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet
Opravce. Vlastnické pravo k nové namontovanym, viozenym nebo jinak k Vozidlu pfidélanym nahradnim
dilim anebo komponentdim pfechazi na Zakaznika toliko okamzikem plného uhrazeni Kone¢né ceny
(vyhrada vlastnictvi).

V pfipadég, ze Zakaznik neuhradi Kone¢nou cenu pred Pfedanim vozidla, bude Opravce realizovat
ve smyslu § 175 a nasl. OZ, zadrzovaci pravo k Vozidlu. O této skute€nosti bude Opravce Zakaznika
pisemné informovat za Podminek pisemné komunikace, resp. osobnim pfedanim pisemného oznameni
o realizaci zadrzovaciho prava k Vozidlu (dale jen ,,Zadrzovaci pravo®). Vykon Zadrzovaciho prava a jeho
podminky se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského Zakoniku.

Zadrzovaci pravo zanika ve smyslu § 180 OZ uhrazenim Konecné ceny, resp.jinym zanikem této
pohledavky Opravce za Zékaznikem, nebo zanikem Vozidla nebo slozenim jiné jistoty, kterou Zakaznik
pfipadné poskytne Opravci s jeho souhlasem.

PFi vykonu Zadrzovaciho prava bude Konecna cena, kterou je povinen Zakaznik uhradit Opravci,
navySena o naklady, ucelné vynalozené na opatrovani Vozidla ze strany Opravce.
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10. VYMENENE NAHRADNI DiLY

Zakaznikovi mohou byt vyménéné dily ukazany, pokud tento pozadavek Zakaznik vyznacil v Zakazkovém
listu. Vyménéné dily mohou byt Zakaznikovi vraceny. To vSak neplati pro dily standardni vymény
(renovované/repasované dily), které byly vyménény v ramci Opravy, nebo dill vyménénych v ramci
existujici zaruky. Vlastnické pravo k vyménénym dillim, o néz neprojevil Zakaznik zajem, pfechazi
na Opravce v okamziku vynéti nebo vymontovani pfedmétného nahradniho dilu z Vozidla.

11. PLATBA

Jakakoli ¢astka, kterou Opravce prevezme od Zakaznika (Opravnéné osoby) na zakladé podepsaného
Zakazkového listu pfed vydanim opraveného Vozidla, bude povaZzovana za zalohu, ktera se zapocte
na Uhradu Kone¢né ceny uvedené na vystavené faktufe na vrub Zakaznika. VSechny faktury se vystavuiji
na zakladé Ceniku platného v okamziku objednani Oprav.

12. ZARUKA NA NAHRADNI DiLY

Vedle zakonné zaruky na poskytované nahradni dily a komponenty ve smyslu ob&anského, resp.
obchodniho zakoniku, poskytuje Vyrobce prostfednictvim autorizovaného opravce na originalni nahradni
dily znagky CITROEN (nové néhradni dily nebo renovované/repasované nahradni dily za dozoru Vyrobce),
Udtované Zakaznikovi a namontované jakymkoliv autorizovanym opravcem-&lenem servisni sité CITROEN
do vozidla znagky CITROEN v souladu s doporuéenimi Vyrobce, jednoroéni smluvni zaruku na nahradni
dily a provedené prace v souvislosti s Opravou (dale jen ,Zaruka®). zaruka poc¢ina bézet dnem, kdy doslo
nebo mélo dle téchto Podminek dojit k Pfedani vozidla a kryje veSkeré vady nalezité uznané Vyrobcem
nebo jeho zastupcem. Tato Zaruka zahrnuje vyménu nahradniho dilu, ktery byl uznan vadnym, nebo
jeho opravu, a to dle rozhodnuti Vyrobce nebo jeho zastupce, a dale naklady na provedenou praci s tim
souvisejici. Sluzby, vyplyvajici ze Zaruky budou Z&kaznikovi poskytnuty po predlozeni pfedmétné faktury
za provedené Opravy nékterému z autorizovanych &len( servisni sité CITROEN.

Zaruka se nevztahuje na obvyklé opotiebeni nahradniho dilu, na dlsledky jiného nez bézného uzivani,
na montaz, pfi které nebyla dodrzena doporuceni Vyrobce, resp.Dovozce nebo na dlsledky vadné udrzby
dilu ani na naklady vzniklé v disledku nepojizdnosti Vozidla. V pfipadé instalace nového motoru nebo
standardni vymény motoru plati smluvni zaruka pouze za predpokladu, Ze byla v servisni siti CITROEN
provedena nafizena kontrola motoru a/nebo byly provedeny pravidelné servisni prohlidky Vozidla zcela
v souladu s predpisy Vyrobce. Zakaznik musi splnéni vySe uvedenych podminek prokazat pfedlozenim
prislusné (pFislusnych) faktury (faktur) autorizovanému &lenovi servisni sité CITROEN, pfipadné
prislugnymi zaznamy v servisni knizce CITROEN pislusného modelového roku daného vozidla (dale jen
,Servisni knizka®). Uvedend kontrola bude v rdmci servisni sité CITROEN provedena zdarma, pfi¢emz
jakékoliv doplnéné kapaliny, jina plnéni nebo maziva budou Zakaznikovi u¢tovana dle platného Ceniku
autorizovaného opravce, pokud neni uvedeno jinak v Servisni knizce.

13. SPORY

Smluvni vztah, zaloZeny mezi stranami podpisem Zakazkového listu, se Fidi ceskym pravem. Obé strany
vynalozi maximalni usili, aby pfipadné vznikly spor vyresili smirnou cestou. Je-li Zakaznik podnikatelem
ve smyslu § 2 odst.2 Obchodniho zakoniku, bude k feSeni vzniklého sporu mistné pfislusny soud dle
zapsaného sidla Opravce. V opa¢ném pfipadé se mistni i vécna pfislusnost soudu bude Fidit dle obecné
platnych pravnich predpisu.

14. INFORMATIKA A OSOBNi UDAJE

Podpisem Zakéazkového listu dava Zakaznik Opravci jakoZto spravci a spole¢nosti CITROEN CESKA
REPUBLIKA s.r.0., ICO: 26213664, se sidlem Praha 8, Pobrezni 3, PSC: 186 00 (dale jen ,,Subjekty skupiny
PSA¥), jakoz i dalSim tfetim osobam uréenym spravcem, jakoZto zpracovateldim, vyslovny a dobrovolny
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souhlas se zpracovanim v Zakazkovém listu poskytnutych osobnich Udajd ve smyslu zédkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajl, a to zejména

a. za UCelem dodrzeni servisnich podminek, provadéni prizkumi a sbéru statistickych dat a

b. dale za u¢elem informovani Zakaznika o dalSich obchodnich nabidkach spravce a zpracovatele
a téz ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Tento souhlas Zakaznik udéluje na dobu neurcéitou az do okamziku, kdy tento souhlas bude Zakaznikem
odvolan. zékaznik ma prava dle zéakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajll, zejména pravo
piistupu k poskytnutym osobnim Gdajdm, pravo na jejich blokovani, opravu, doplnéni &i likvidaci.

V pfipadé, ze Zakaznik se zpracovanim osobnich Udaj ve vysSe uvedeném smyslu nesouhlasi, uvede tento
nesouhlas do kolonky ,,Poznamky“ na pfedni strané Zakazkového listu.
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